REGULAMIN PLATNOSCI ON-LINE | REZERWACJI USLUG SZKOLY NARCIARSKIEJ
1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin ptatnosci on-line i rezerwacji ustug szkoly narciarskiej (dalej:
»Regulamin”) okresla zasady:

o dokonywania rezerwacji ustug szkoty narciarskiej za posrednictwem serwisu
internetowego,

o dokonywania pfatnosci on-line za zamodwione ustugi,

o zawierania i wykonywania umow o Swiadczenie ustug szkolenia narciarskiego /
snowboardowego na odlegto$é.

2. Ustlugodawcg jest Marcin Michalski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg ,Aspekt”,
NIP 8981394651, REGON 931879997, ul. Saperéw 49/1, 53-151 Wroctaw w ramach ktérej to
dziatalnosci prowadzi szkote narciarska (dalej: ,,Ustugodawca”).

3. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,u.$.u.d.e.”) w zakresie
korzystania z serwisu rezerwacyjnego oraz dokonywania ptatnosci on-line.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Klienta za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym sie postuguije.

2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca rezerwaciji i ptatnosci on-line za ustugi szkoty narciarskiej.

2. Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.

3. Serwis — strona internetowa / platforma rezerwacyjna prowadzona przez Ustugodawce, stuzgca
do rezerwaciji ustug szkoty narciarskiej i dokonywania ptatnosci on-line.

4. Ustugi — w szczegolnosci lekcje narciarstwa lub snowboardingu, kursy, szkolenia, zajecia
indywidualne lub grupowe prowadzone stacjonarnie na stoku w miejscowosci Zieleniec przez
instruktoréw wspotpracujgcych z Ustugodawca.

5. Operator ptatnosci — zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, za posrednictwem ktérego
Klient dokonuje ptatnosci on-line (np. przelew elektroniczny, BLIK, karta ptatnicza), w
rozumieniu przepisow ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
o udostepnienie Serwisu umozliwiajgcego przegladanie oferty szkoty narciarskiej,
o umozliwienie Klientom skfadania zamoéwien (rezerwacji) na ustugi,
o umozliwienie Klientom dokonywania pfatnosci on-line za zamowione ustugi, z
wykorzystaniem ustug ptatniczych swiadczonych przez Operatora ptatnosci.
2. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu i ptatnosci on-line

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
o urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron WWW,
o aktywny adres e-mail lub numer telefonu kontaktowego (w zakresie niezbednym do
realizacji rezerwaciji i ptatnosci).
2. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz Regulaminem, w szczegdlnosci do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.



5. Zawarcie umowy i proces rezerwaciji

Informacje o ustugach zamieszczone w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug szkoty narciarskiej nastepuje z chwilg: skutecznego
dokonania ptatnosci on-line za wybrang ustuge, potwierdzonej komunikatem systemu ptatnosci.
Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy oraz szczegdty
rezerwacji na wskazany adres e-mail lub numer telefonu.

Umowa jest zawierana jako umowa o $wiadczenie ustug na odlegtos¢, z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

6. Zasady ptatnosci on-line

Ptatnosci on-line realizowane sg za posrednictwem Operatora ptatnosci — dostawcy ustug
ptatniczych dziatajacego zgodnie z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych.

Klient dokonuje transakcji ptatniczej przy uzyciu wybranego instrumentu ptatniczego (np. karta
ptatnicza, ustuga przekazu pienieznego, przelew, BLIK itd.).

Realizacja ptatnosci nastepuje po prawidtowym uwierzytelnieniu instrumentu ptatniczego oraz
uzytkownika, zgodnie z zasadg silnego uwierzytelniania uzytkownika w rozumieniu ustawy
o ustugach ptatniczych oraz wymogéw Operatora ptatnosci.

Brak autoryzaciji ptatnosci lub jej odrzucenie przez Operatora ptatnosci powoduje, ze rezerwacja
nie zostaje skutecznie dokonana. Klient powinien zweryfikowaé okolicznos¢ skutecznego
dokonania ptatnosci.

Ceny ustug podawane sg w PLN (polski ztoty) i obejmujg wszystkie nalezne podatki, o ile nie
wskazano inacze;j.

7. Odwotanie rezerwacji, odstgpienie od umowy, zmiana terminu

Klient moze wystgpi¢ o zmiane terminu realizacji ustugi lub odwotanie rezerwacji na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zwrot srodkow z tytutu odwotanej rezerwaciji nastepuje co do zasady w taki sam sposob, w jaki
dokonano ptfatnosci, z wykorzystaniem odpowiednich ustug ptatniczych (np. zwrot na rachunek
ptatniczy, zwrot na karte). Podstawg zwrotu srodkow jest skuteczne odwotanie dokonane co
najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem korzystania z ustugi. Odwotanie powinno mieé
charakter pisemny.

W przypadku technicznej niemoznosci dokonania zwrotu na pierwotny instrument pfatniczy,
zwrot moze nastgpi¢ na rachunek wskazany przez Klienta, przy czym Ustugodawca moze
korzystaé z rachunku zwrotu w rozumieniu przepiséw o ustugach ptatniczych.

Zwrot nastepuje wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu przez Ustugodawce przyznania
Klientowi prawa do zwrotu (np. pozytywne rozpatrzenie reklamacji, odwotanie z przyczyn po
stronie Ustugodawcy).

8. Reklamacje dotyczace ptatnosci on-line i ustug

Klient ma prawo wnies¢ reklamacje dotyczaca:

o nieprawidtowego dziatania Serwisu,

o nieprawidtowego przeprowadzenia transakcji ptatnicze;j,

o sposobu lub jakosci wykonania ustugi szkoty narciarskie;.
Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych (np. obcigzenie rachunku niewtasciwg kwotg, brak
zaksiegowania pfatnosci) Klient kieruje do Operatora ptatnosci, zgodnie z zasadami
reklamacyjnymi wynikajgcymi z umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych.
Reklamacje dotyczgce ustug szkoty narciarskiej oraz funkcjonowania Serwisu Klient kieruje do
Ustugodawcy na adres e-mail / korespondencyjny wskazany w Serwisie.
Regulamin okresla tryb postepowania reklamacyjnego, zgodnie z wymogiem art. 8 u.$.u.d.e. —
w szczegolnosci sposodb zgtaszania reklamacji, termin ich rozpatrzenia oraz forme odpowiedzi.



9. Bezpieczenstwo transakcji on-line i dane dotyczace ptatnosci

1. Ustlugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia

bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, w tym:
o szyfrowanie potgczen (np. protokédt SSL),
o ograniczenie dostepu do szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci.

2. Dane dotyczace pfatnosci, w szczegolnosci szczegélnie chronione dane dotyczace
ptatnosci w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych, przetwarzane sg wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji transakcji ptatniczych i zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

3. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta okresla odrebna polityka
prywatnosci dostepna w Serwisie.

10. Zasady korzystania z ustug szkoty narciarskiej na zorganizowanych terenach narciarskich

1. Klient korzystajgcy z ustug szkoty narciarskiej (narciarstwo, snowboarding) na zorganizowanym
terenie narciarskim zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz
regulaminéw danego terenu narciarskiego, w tym:

o zapoznania sie z zasadami korzystania z terenu, obiektu lub urzgdzenia i ich
przestrzegania,

o stosowania sie do znakoéw nakazu i zakazu umieszczanych przez zarzgdzajgcego
terenem narciarskim,

o zjezdzania z szybkoscig dostosowang do umiejetnosci, stopnia trudnos$ci trasy oraz
warunkow atmosferycznych,

o uzywania sprawnego technicznie sprzetu narciarskiego/snowboardowego,

o bezzwlocznego informowania ratownikéw narciarskich o wypadkach lub zdarzeniach
nadzwyczajnych.

2. Ustugodawca moze odmowié swiadczenia ustugi lub przerwac zajecia, jezeli Klient narusza
powyzsze zasady lub stwarza zagrozenie dla siebie lub innych.

11. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
o zmiany przepisow prawa,
o zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
o zmiany warunkoéw wspétpracy z Operatorem ptatnosci.
2. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé praw nabytych Klientéw w stosunku do juz dokonanych
rezerwacji i ptatnosci.
3. Zmieniony Regulamin udostepnia sie w Serwisie; w stosunku do ustug juz zarezerwowanych
stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegolnosci:
o ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o ustawy o ustugach ptatniczych (dalej: ,u.u.p.”),
o przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw przy umowach zawieranych na odlegtosc.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.



